AMF*

DERECHOS LABORALES EN
UNA CAMBIANTE INDUSTRIA

Existe un futuro para
la produccion de ropa
en las Ameéricas?

Entrevistas con marcas de
indumentaria sobre cambios en sus
practicas de aprovisionamiento

RSM, septiembre de 2008

N EL VERANO DE 2008, LA RED DE SOLIDARIDAD DE LA Maquila, (RSM), LLEVO A CABO entre-

vistas con compafiias de indumentaria sobre cambios en sus practicas de aprovisionamiento desde

la eliminacién del sistema de cuotas de importacién a fines de 2004, asi como posibles cambios

para el préximo periodo de cinco afios. Se pregunt6 también a los entrevistados qué cambios en

practicas de produccién y/o politicas gubernamentales podrian alentarles a mantener o aumentar sus
compras en América Central y/o México.

De las 18 compafiias contactadas, 10 accedieron a ser entrevistadas y 8 no contestaron o no quisieron
ser parte en la encuesta. Ocho de las 10 empresas entrevistadas fueron marcas o tiendas de productos
especiales, una era una gran cadena de tiendas de descuento y una era una empresa fabricante basada en
América del Norte.

Participaron en las entrevistas personal de cumplimiento y de aprovisionamiento, con la condicién de que
sus empresas no fueran nombradas en el informe final y que la informacién de las entrevistas que pudiera
identificar a la empresa no seria compartida con nadie fuera del personal de la RSM.

Alrededor de la mitad de las entrevistas fueron con o incluyendo a personal de aprovisionamiento o de pro-
duccién. El resto fue con personal de cumplimiento solamente. No sorprende que hubiera diferencias en el
énfasis de las respuestas del personal de aprovisionamiento y del de cumplimiento, en relacién con las del
personal de aprovisionamiento, generalmente dando mayor peso al precio como factor determinante en las
decisiones de aprovisionamiento y menos peso al cumplimiento con los estandares laborales.

Las entrevistas fueron realizadas en momentos en que el precio del petréleo estaba aumentando en forma
significativa y antes de que se sintiera todo el peso de la crisis financiera estadounidense y luego internacio-
nal. Como resultado, las entrevistas podrian dar demasiado énfasis a la importancia de la proximidad al mer-
cado como una ventaja competitiva.

Sin embargo, a pesar de la reciente caida del precio del petréleo y la posibilidad de que continte fluc-
tuando en el futuro cercano, el tema de la huella de carbén, planteado por varias empresas en las entrevis-
tas, es posible que sigan siendo un elemento prominente de las iniciativas de las marcas en RSE.? Al mismo
tiempo, la crisis financiera hara del precio de produccién un factor aiin méas importante en las decisiones de
aprovisionamiento que lo que podrian indicar las entrevistas, resultando en una mayor presioén a los provee-
dores para satisfacer las demandas de los compradores en cuanto a precios y flexibilidad laboral.

El impacto mas obvio de la crisis financiera serd mas cierres de plantas y mas despidos, en respuesta a la
disminucién de la demanda del consumidor en los paises desarrollados, aunque es improbable que esto
resulte en grandes cambios geograficos de dénde se hacen las compras.

Los puntos de vista expresados en este documento son los de las empresas entrevistadas y no reflejan
necesariamente los puntos de vista de la RSM.

RSM 2008 = EXISTE UN FUTURO PARA LA PRODUCCION DE ROPA EN LAS AMERICAS? 1



Hallazgos de
las entrevistas

DADO QUE ALGUNOS DE LOS
entrevistados no quisieron o no
pudieron compartir datos concretos
sobre aumentos y disminuciones de
aprovisionamiento por pais, los
hallazgos no son tan precisos como
esperdbamos. Sin embargo, hay
algunas tendencias obvias que sur-
gen de las entrevistas.

Casi todas las empresas entrevis-
tadas habian dejado de hacer pedi-
dos en al menos un pais desde el fin
de las cuotas, aunque habia menos
consistencia en esos paises de lo
gue nosotros esperabamos. De
hecho, algunos paises — EI Salvador
y Honduras por ejemplo — experi-
mentaron aumentos en pedidos de
algunas empresas, al mismo tiempo
que experimentaban salidas del pais
o disminucién de pedidos de otras
empresas.

Tampoco hubo evidencia de una
disminucion significativa del namero
total de paises en los que se aprovi-
sionaban las empresas. Hubo mucho
mas evidencia de empresas consoli-
dando y reduciendo compras en algu-
nos paises e incrementando al mismo
tiempo sus compras en otros paises.

Al mismo tiempo, casi todas las
compafiias entrevistadas dijeron que
desde el fin de las cuotas redujeron
la cantidad de proveedores y estaban
desarrollando relaciones mas profun-
das y a mas largo plazo con menos
proveedores.

Una compafiia habia reducido el
nGmero de sus proveedores en 50%,
pero sefalé que el cierre de varias
de sus divisiones, debido al estado
actual de la economia estadouniden-
se, habia sido también un factor de
importancia en terminar la relacion
de negocios con los proveedores de
esos productos.

Una segunda empresa dijo que el
numero de sus proveedores habia
disminuido de alrededor de 3,000
en 200-2001 a alrededor de la
mitad actualmente. También sefiala-
ron que los proveedores directos que
quedan ahora estan produciendo

mas para su compafiia en porcentaje
al volumen total del proveedor.

Una tercera empresa confirmé que
estaba usando un nimero menor de
proveedores, que hacen un mayor por-
centaje o volumen regular de pedidos.

Una cuarta empresa dijo que
estaban usando alrededor de 40
proveedores menos para la tempora-
da 2009 que los que usaron para
2006, pero sefialaron que los nime-
ros se estan estabilizando ahora e
incluso creciendo. “Generalmente los
proveedores que quedan son grandes
empresas; los grandes son muy gran-
des,” dijeron.

Una empresa dio cifras que pare-
cieran contradecir esta tendencia de
la industria, mostrando que el niume-
ro de sus vendedores disminuy6 de
1,000 en 2002 a 600 en 2005,
pero aument6 a 780 en 2006 y 790
en 2007.

El hecho de que la mayoria de los
compradores usen menos proveedo-
res no significa necesariamente que
usen menos fabricas, dado que algu-
nos proveedores son propietarios y/o
usan multiples plantas. Sin embargo,
una empresa dijo que en 2004
comenzaron a usar menos fabricas
para hacer mas trabajo, y estas
reducciones fueron planeadas con el
fin de premiar a las fabricas “bue-
nas”. Otra empresa dijo que hubo
una reduccién en el nimero de fabri-
cas utilizadas, de 3,009 en 2003 a
2,053 en 2005, aunque no dieron
cifras de los dos afios posteriores al
periodo de transicion post cuotas.

Algunas de las empresas entrevis-
tadas también producian calzado,
que no fue afectado por la elimina-
cioén del sistema de importacién para
las confecciones. Sefialaron que
hubo menos cambio en la cantidad
de proveedores que utilizaron para
calzado desde 2005 que en los pro-
veedores de confecciones en el
mismo periodo. Esto pareciera indi-
car que la reduccién en proveedores
de confecciones estaba relacionada
con el fin de las cuotas.

Los paises donde una marca o
fabricante ha cesado la produccion
incluyen Guatemala, Canada y Las
Filipinas. Paises donde méas de una

marca o fabricante han disminuido
significativamente sus compras
incluyen a México (5), El Salvador
(2) y Sri Lanka (2). Dos empresas
dijeron que hubo reducciones de
pedidos a América Central o0 a
América Latina en general.

Varias marcas sefialaron que las
decisiones de dejar un pais no eran
siempre propias, dado que a veces
eran tomadas por proveedo-
res/vendedores o duefios de fabricas
que cerraban sus plantas y traslada-
ban la produccién a otros paises.
Una empresa sostuvo que las deci-
siones sobre en qué pais hacer pedi-
dos de compras eran hechas por sus
proveedores solamente, aunque se
les informaba plenamente dénde se
fabricaban sus productos.

Los paises que mas de una marca
identific6 como nuevos lugares de
aprovisionamiento incluyeron Haiti
(5), Vietnam (4) Camboya (2)
Nicaragua (2) y Egipto (2). Una
empresa dijo que no habian entrado
a muchos nuevos paises porque no
acostumbran trasladarse a paises
nuevos rapidamente, y que desarro-
Ilan un plan integral antes de entrar
en un pais. Por ejemplo, todavia no
han comenzado a colocar pedidos
con proveedores en Nicaragua a
pesar del costo relativamente bajo de
produccién en ese pais.

Paises donde hubo un significati-
vo aumento en pedidos de mas de
una empresa incluyen Vietnam (5),
India (3) y China (3).

Una compafiia hizo notar que el
actual clima econémico en los
EE.UU. y globalmente, ha resultado
en la reduccién de las ventas totales
de al menos algunas de las mayores
marcas de ropa, lo cual ha contribui-
do a la reduccién de ordenes en algu-
nos paises. Esa compafiia anticipd
que la reduccion total en ventas sera
mas extrema en 2008. Sin embargo
esto también podria significar que los
consumidores estdn comprando mas
ropa en las cadenas de descuentos y
menos de los minoristas especializa-
dos en ropa de marca, lo cual podria
resultar en una competencia elevaba
entre los proveedores y los paises en
los precios de produccién.
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China:
el destino final?

EN BASE A LAS ENTREVISTAS,
pareciera que China no es el destino
final para el sector de confecciones.
Aunque algunas empresas sefialaron
un aumento o un aumento significa-
tivo en pedidos a China desde 2005,
otros hablaron de no aumento o de
una pequefia disminucién en los
pedidos de su empresa a ese pais y
un aumento en compras a paises
vecinos, como Vietnam, Camboya,
Bangladesh y/o India. Otros mencio-
naron que la produccién en China
estaba cambiando de su regién cos-
tera del sudeste al interior de ese
mismo pais.

Una empresa informé que aunque
el aprovisionamiento en China
aument6 de 16% de unidades globa-
les de confecciones en 2003 a 20%
en 2005, s6lo aumenté un 2% adi-
cional entre 2005 y 2007. Esta
misma empresa informé de un
pequefio aumento en el porcentaje
de unidades globales hechas en EE.
UU., de 2% en 2006 a 3% en
2007. Otra empresa dijo que hubo
un aumento del 5% en los dltimos
tres afios en sus productos bajo
licencia hechos en China.

Aunque el fin de las salvaguardias
de EE. UU., sobre importaciones de
confecciones de China a fin de
2008, podria llevar a otro aumento
en el aprovisionamiento de China,
las empresas entrevistadas no antici-
paban mayores aumentos. Las razo-
nes dadas eran el aumento del pre-
cio de produccién en China, particu-
larmente en la region costera del
sudeste, y el aumento del precio del
petréleo y su impacto en costos de
transporte.

iSorpresas?

A LA PREGUNTA DE SI HUBO SOR-
presas sobre los resultados del fin de
las cuotas, la mayoria respondié “No”.
Una empresa dijo que la industria
en Nicaragua no crecié con la rapidez
que se esperaba, sugiriendo que aun-
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que el precio de produccién es bajo
en Nicaragua, la calidad y los tipos
de productos que el pais puede pro-
ducir actualmente son también bajos.

Otra de las empresas entrevistada
expreso sorpresa ante el rapido
aumento de pedidos a Vietnam, el
retorno de algunos pedidos a
Indonesia y la pequefia reduccién en
los pedidos de su empresa en el Sur
de Asia.

Una compafiia dijo que le habia
sorprendido también que algunos
paises como Lesotho no hayan sufri-
do tanto como se anticip6, y que
algunos compradores estén actual-
mente regresando a este pais des-
pués de reducciones iniciales.

Unas cuantas de las compafiias
que habian incrementado su produc-
cién en China enfatizaron que
mucho de ello fue para el mercado
doméstico. Una empresa estaba sor-
prendida de cuan rapidamente esta-
ba creciendo su negocio de venta al
menudeo en China, sefialando que
China casi ha sobrepasado a EE.
UU. como su mercado N° 1.

¢Es el precio el factor
mas importante?

CASI TODAS LAS ENTREVISTADAS
estuvieron de acuerdo en que el pre-
cio es el factor particular mas impor-
tante en las decisiones de aprovisio-
namiento, y el personal de aprovisio-
namiento sefialé esto mas enfatica-
mente que el de cumplimiento. “No
hay lealtad hacia los proveedores,”
dijo una entrevistada. “El tema clave
es precio; si un proveedor puede
hacerlo méas barato o por el mismo
costos que hace 5-10 afios, ahi es
donde vamos.”

“El factor decisivo méas importan-
te es el precio,” dijo otra empresa.
Sefialaron que aln cuando siguen
haciendo pedidos en regiones espe-
cificas, haran pedidos en paises con
el menor precio en esa region.

Personal de cumplimiento de dos
tiendas de especialidades sefialaron
que las dificultados que actualmente
enfrentan sus empresas en el merca-

do consumidor de EE. UU. estéan
haciendo aumentar el énfasis en bajar
el costo de produccién. Como resulta-
do de la deflacién de precios en EE.
UU., a algunas tiendas de especiali-
dades les esta yendo mejor con pro-
ductos con licencias para tiendas de
descuentos que con sus productos
vendidos en tiendas propias.

Relacionadas a los precios, las
tasas cambiarias y el valor de la
moneda local en paises productores
fueron sefialados también como fac-
tores importantes en las decisiones
de aprovisionamiento.

Cuestionadas sobre si los precios
pagados a sus proveedores habian
disminuido en los Gltimos afios, la
mayoria de las empresas entrevista-
das no quisieron o no podian compar-
tir esa informacion. Una entrevistada
dijo que aunque no podian decir que
habia habido una disminucién en el
precio que pagaba su empresa, no
habia habido un aumento en los pre-
cios. Sefialaron: “A veces los compra-
dores ofrecen un aumento en el volu-
men de pedidos a cambio de una
baja en el precio. Debido a la presién
de los precios y a la inestabilidad de
las 6rdenes de compra, las fabricas
siempre aceptan mas de lo que pue-
den hacer. Es una mentalidad de
abundancia o hambre.”

Otra empresa que no estuvo dis-
puesta a decir si los precios que
pagaban habian bajado respondié:
“La deflacién en la industria de la
confeccién es una realidad.”

Otros factores clave

AUN RECONOCIENDO QUE EL PRE-
cio es el factor mas importante en
las decisiones de aprovisionamiento,
todas las empresas sefialaron tam-
bién que el precio no es el Unico
factor importante, y en algunos casos
otros factores son mas importantes
que el precio. Otros factores clave
mencionados incluyen la velocidad
de entrega, la calidad, la proximidad
con el mercado, la capacidad de pro-
veer multiples servicios (paquete
completo), la llamada manufactura



“esbelta” o lean manufacturing, fle-
xibilidad para producir una variedad
de estilos, capacidad de hacer pro-
ductos premium, confiabilidad
(capacidad de cumplir con plazos), y
transparencia.

Varias marcas sefialaron la impor-
tancia de que los proveedores estu-
vieran integrados verticalmente y
dieran servicios de paquete comple-
to. Una empresa dijo que para su
aprovisionamiento directo sélo traba-
jan con proveedores que dan paque-
te completo, y que la integracion ver-
tical y/o la capacidad de los provee-
dores de ofrecer servicios, mediante
relaciones establecidas con sus pro-
pios proveedores de tela y otros
materiales, son cruciales para las
decisiones de aprovisionamiento del
comprador.

Otra empresa sefialé: “Los provee-
dores exitosos ofrecen servicios mul-
tiples: mantenimiento de inventario,
capacidad de entregar en plazos cor-
tos, hacen desarrollo de productos,
cumplen con demandas de velocidad
de entrega al mercado.” Una segun-
da empresa también mencioné la
capacidad de los proveedores de
hacer desarrollo de productos y la
capacidad de hacer distintos lavados
y tratamientos de terminado.

Impacto de los
tratados comerciales

DOS IMPORTANTES TEMAS INTER-
relacionados, que impactan sobre la
geografia de las decisiones de apro-
visionamiento, son los tratados
comerciales y la disponibilidad de
textiles y otras mercancias utilizadas
en la manufactura de confecciones.
Todas las marcas entrevistadas dije-
ron que los tratados comerciales y la
disponibilidad de textiles y otros
insumos eran factores extremada-
mente importantes en las decisiones
de aprovisionamiento.

Los tratados comerciales, actuales
y potenciales, identificados como
importantes incluyeron el CAFTA-DR,
AGOA (EE. UU./Africa Sub
Sahariana) Ley HOPE (EE.

UU./Haiti), EE. UU./Jordania (debido
al acceso libre de aranceles de texti-
les chinos), EE. UU./Egipto, y el fin
de las salvaguardias de EE. UU. con-
tra China a fines de 2008.

Una empresa sefialé que la incerti-
dumbre sobre el tratado comercial
US/Colombia llevé a algunos cierres de
fabricas en Colombia. Otra empresa
mencion6 que era de igual importan-
cia el tratado comercial entre EE. UU.
y Corea, y sefialé que un tratado
comercial de EE. UU. con Malasia
sera importante si logra avanzar. Otra
apunto a los acuerdos con Bangladesh
y Sri Lanka como importantes.

Una empresa indic6 que los pai-
ses involucrados en el Mercosur,
como Brasil y Argentina, producen
en su mayor parte para otros paises
en esa regién de libre comercio, y
que los insumos vienen de cualquier
pais en la regién. Sefialaron que los
tratados comerciales de la Unién
Europea son también importantes,
tales como los tratados que afectan
a la region EMEA (Europa Medio
Oriente Africa).

Otra empresa sefialé que los tra-
tados comerciales pueden socavarse
o cancelarse entre ellos. Por ejem-
plo, un tratado comercial con PMA
[paises menos adelantados] tendria
un impacto en el CAFTA-DR, al igual
que la Ley HOPE. Cémo interacttan
el NAFTA y el CAFTA es también
importante. Una empresa dijo que la
firma del CAFTA ha hecho menos
importante al NAFTA.

En lo concerniente a la disposi-
cién de acumulacién del CAFTA, que
permite que textiles mexicanos sean
cosidos en América Central para
exportarse a EE. UU., pocas de las
entrevistadas pensaban que México
se estaba posicionando para aprove-
char esta disposicién comercial. Una
empresa sefialé, “el gobierno mexi-
cano tiende a verse como separado
de América Central, dando prioridad
a tratados comerciales con otros pai-
ses, en lugar de considerar las posi-
bles ventajas de la disposicién de
acumulaciéon del CAFTA.”

Sélo una de las 10 empresas
entrevistadas mencioné que México
seguia siendo un pais importante en

el que se aprovisionaban, y esa
empresa esté en el sector de la mez-
clilla, en la cual México es mas fuer-
te en cuanto a produccién textil.
Aunque la mayoria de las empre-
sas entrevistadas veian al CAFTA-DR
como “esencial para la supervivencia
de la industria en la region,” tam-
bién cuestionaron si sera suficiente
en si como para hacer a América
Central y la Replblica Dominicana
globalmente competitivas.

Acceso a tela
y accesorios

TODAS LAS ENTREVISTADAS ESTU-
vieron de acuerdo en que la disponi-
bilidad de tela y otros materiales
local o regionalmente es extremada-
mente importante. Una empresa dijo
que aunque no era el primer factor,
era el segundo. Esa misma empresa
dijo que si hubiera tela disponible
regionalmente en los paises del
CAFTA, la regién tendria una ventaja
tarifaria de 28-32% sobre Asia para
camisetas polo.

Varias empresas sefialaron que los
costos de flete, no sélo para produc-
tos terminados, sino también para
tela y accesorios, son muy importan-
tes, asi como la calidad y variedad
de tela disponible y como afecta el
tiempo de produccién el acceso a
tela y otros materiales.

Una empresa dijo que la proximi-
dad al mercado, para la etapa final
de la produccién no es suficiente,
dado que el acceso a textiles y otros
materiales también determina la
velocidad de entrega al mercado.
Seglin esta empresa, a pesar de su
proximidad con el mercado de EE.
UU., América Central es muy lenta
en enviar productos a EE. UU.

Otra empresa sefiald, “el acceso a
materias primas, y las demoras en
envios, problemas aduaneros, todos
son temas clave. El primer instinto
es ir a la planta con el menor precio,
pero si tienen problemas con el
acceso a materias primas y/o cumplir
con plazos de entrega, la empresa no
seguira con ellos.”
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“La disponibilidad de tela local es
muy importante para cumplir el
‘calendario de mercado’,” dijo otra
empresa. “El acceso a tela y otros
insumos afecta el tiempo de entrega
del producto final, hace mas rapido
el proceso de aprobacion y reduce
los costos de transporte. También
reduce el inventario del proveedor.
De manera que reduce tanto costo
como tiempo, entre cuando se hace
el pedido y cuando se envia el pro-
ducto terminado.”

Una cuarta empresa apunt6 a la
importancia de que los proveedores
tengan relaciones a largo plazo con
los productores cercanos de tela, méas
que usar varios productores en luga-
res diferentes. “Esto facilita resolver
problemas de defectos de tela,” dijo
la empresa. Sefialaron que los costos
de la tela son una enorme proporcion
de lo que pagan los compradores. En
prendas tejidas puede representar
aproximadamente el 50% del costo
pagado a los proveedores.

Otra empresa sefialé que este
tema es tan importante que tienen
establecidos los siguientes requeri-
mientos para el aprovisionamiento de
tela y otros materiales:

B 80-85% debe ser adquirido en
el pais;

B 95% debe ser un maximo de 7
dias de transito; y

B 99% debe ser un maximo de
14 dias de transito.

Una empresa sefialé que la capa-
cidad de adquirir una variedad de
telas de una regién no es so6lo un
tema de costo de transporte, sino
que permite también al comprador
tomar decisiones sobre tela cuando
esta mas avanzado el proceso. Esto
se vio como una ventaja importante
para paises como China e India,
donde hay una variedad de textiles
disponibles localmente. “En China
se puede hacer casi cualquier cosa,”
dijo una empresa. “En China los pro-
veedores pueden ofrecer de 30 a 50
opciones en telas que son especifi-
cas para nuestra empresa,” dijo otra.

En contraste, en América no hay
actualmente oferta de variedad de
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telas, de manera que muchas veces
se debe traer la tela de Asia.

Algunas de las empresas apun-
taron a un “aumento lento pero
constante de la oferta de tela en
América.”

cImportan los
temas laborales
y ambientales?

A LA PREGUNTA DE CUAN IMPOR-
tantes son el cumplimiento de estéan-
dares laborales y ambientales, la
mayor parte de las empresas dio
mayor importancia a la cuestién de
“la huella de carbono”, que estaba
ligada a los temas alrededor de los
aumentos en costos de energia.

Sin embargo, una marca hizo
notar que los estandares laborales se
convirtieron en un tema mas impor-
tante cuando estaban evaluando nue-
vos paises donde podrian hacer com-
pray en los cuales el cumplimiento
de los estéandares laborales es débil.
Pensaban que actualmente habia
demasiada dependencia en las mar-
cas para asegurar el cumplimiento y
que el gobierno deberia mejorar su
accién en hacer cumplir sus leyes.

Una competidora también apunté
a la necesidad de una regulacion
gubernamental mas efectiva. “En
América Central debe haber formas
de hacer cumplir las regulaciones que
prohiben las pruebas de embarazo y
discriminacién antisindical,” dijo la
empresa. “El gobierno tiene que asu-
mir responsabilidades.” Una tercera
empresa dijo, “seria conveniente que
los gobiernos de América Central y
México se involucraran més en hacer
cumplir las regulaciones laborales.”

Una empresa se refiri6 a las nue-
vas regulaciones laborales en China
como un paso positivo. Otra empresa
dijo que China podria mejorar su
desempefio en general si hacia cam-
bios para adaptarse a programas de
RSE y “si era mas abierta a relacio-
nes con ONGs del mundo.”

Otra empresa sefial6 que factores
externos, como el asesinato de sindi-
calistas en Guatemala o inestabili-

dad politica en Bangladesh, podrian
afectar sus decisiones de aprovisio-
namiento.

Precios del petréleo y
huella de carbono

TODAS LAS EMPRESAS ENTREVIS-
tadas estuvieron de acuerdo con que
los temas de costos de energia 'y
huellas de carbono son o se converti-
ran en algo extremadamente impor-
tante para su empresa. Sélo una
empresa dijo que no se habian enfo-
cado mucho sobre el tema de la hue-
Ila de carbono a la fecha.

Varias empresas sefialaron que el
aumento en los precios del petréleo
hace que Asia sea menos atractiva
para compradores estadounidenses,
y que América Central deberia
hacerse mas competitiva como
resultado. “Sin embargo, si hay que
enviar tela del lejano oriente a
América Central se pierde esa venta-
ja.” Sefialaron también que el trans-
porte por barco en lugar de aéreo es
obviamente un tema importante, de
manera que cumplir con los plazos
de entrega es cada vez mas impor-
tante para no tener que enviar por
via aérea. “Los textiles y accesorios
importados también aumentan los
costos de energia y la huella de car-
bono,” dijo otra.

Lleva 36 dias el flete de
Indonesia a Los Angeles y sélo tres
dias desde América Central,” dijo
una empresa. “Si el resto de los cos-
tos de hacer negocios fuera igual,
América Central tendria una gran
ventaja.” Sefialaron que los costos
de materiales estan aumentando en
Asia tanto como en América Central,
y México y América Central tienen
la ventaja del tiempo de entrega.

Otra empresa sefialé que ya estan
recibiendo quejas de proveedores de
que el precio negociado no es ade-
cuado debido al aumento de los cos-
tos de energia y transporte, asi como
la baja del délar estadounidense.

Una mas hablé sobre el problema
de muestras que se envian por via
aérea por todo el mundo. “Las mues-



tras se estan enviando constante-
mente por Federal Express en un
dia. ;Por qué? La razdn son las prac-
ticas de compras de las empresas.
Esto se refleja mal en las marcas.”
La misma empresa sugirié que se
deberian explorar formas de comuni-
carse sin costos de viaje, tales como
video conferencias, muestras virtua-
les, etc.

Una empresa sefal6 que trasladar
produccion a lugares mas cerca del
punto de venta no significa que toda
la produccioén se trasladara mas
cerca de América del Norte y
Europa, dado que su empresa tiene
mercados crecientes en paises como
China, India y Rusia.

Varias empresas dijeron que el
proveedor debera encontrar formas
de ser mas eficiente gastando menos
recursos. El fabricante que entrevis-
tamos dijo que su empresa esta tra-
bajando en producir su propia ener-
gia y mejorar sus procesos de pro-
duccién para ser mas eficientes y
menos costosos. “Las emisiones de
invernadero y las practicas amigables
con el medio ambiente son cada vez
mas importantes,” dijeron.

Otra empresa sefialé que éstos
no son so6lo temas de costos, sino
temas de reputacion en responsabi-
lidad ambiental y social. “Tampoco
se restringen a la etapa del ensam-
blaje; son también sobre practicas
en el nivel de la hilanderia, tales
como temas de la calidad de agua
que afecta a comunidades.
Definitivamente que afectaran a las
practicas de aprovisionamiento en
el futuro.” También dijeron que
hara falta una mayor transparencia
sobre estas practicas, y que su
empresa pedird una accién mejora-
da para hacer cumplir la legislacién
en estos temas.

Otra empresa afiadié que los pro-
veedores que puedan mostrar qué es
lo que estan haciendo en concreto
para reducir la huella de carbono a
la tienda tendrén una ventaja en el
futuro. “Hace falta un cambio de
pensamiento para aprovecharse de
esta preocupacion.” Otra empresa
estuvo de acuerdo con que el tefiido
y el uso y eliminacién de agua son

también grandes temas de huella de
carbono, y que actualmente no se
presta la debida atencién a ellos.

Una empresa sefial6 que en pai-
ses como China, la electricidad
generada con carbén es un proble-
ma. “Necesitamos materias primas
mas verdes, menos productos deriva-
dos del petréleo, un impacto reduci-
do de procesos que generan conta-
minacién. Los proveedores que actu-
en en estos temas tendran una ven-
taja definitiva.”

Varias empresas apuntaron a la
creciente importancia del algodén
organico. Una empresa dijo que esta-
ban interesados en mezclilla eco-
amigable y que estaban trabajando
en desarrollar un producto para lan-
zar en 2009. La misma empresa
sefialé que estaban comenzando a
desarrollar un programa ambiental
para usarlo como pauta para auditar
fabricas. También estan desarrollan-
do una evaluacién de riesgo de pais,
tomando en cuenta temas del medio
ambiente, la estabilidad politica y
los derechos humanos.

¢Hacia dénde apunta
la industria?

MIRANDO CINCO ANOS HACIA
delante, dos empresas entrevistadas
no quisieron especular sobre cuales
paises serian ganadores y cuales per-
dedores en este periodo. Las ocho
restantes ofrecieron una variedad de
respuestas. Hubo un acuerdo general
de que a Nicaragua y Vietnam les
irfa bien en los préximos cinco afios.
Sin embargo, una empresa dijo que
todavia esto esté por verse en
Nicaragua, porque aunque los costos
laborales son mas bajos que en
Guatemala, la productividad también
es mas baja.

Dos empresas dijeron que el
gobierno nicaragliense pareciera
comprometido en hacer viable la
industria de la confeccién y que esta
abierto a la inversion extranjera, aun-
gque una empresa expresd preocupa-
cién por una huelga de transportes
en Nicaragua y la otra planteé preo-

cupaciones sobre el Acuerdo Alba y
otras relaciones entre el gobierno
sandinista y Venezuela,? sugiriendo
que los inversionistas, en particular
las empresas basadas en EE. UU.,
podrian temer “que la intervencién
de Chavez en la regién cause inesta-
bilidad.” La misma empresa expreso
preocupacién sobre la posible direc-
cién que puedan tomar los gobiernos
izquierdistas de Nicaragua y poten-
cialmente de EI Salvador.

Dos empresas sefialaron a El
Salvador como un pais que “parece
positivo.” Una de esas empresas dio
las siguientes razones: “El gobierno
es relativamente sensible y receptivo
a las necesidades de la industria. La
industria esta avanzando hacia pro-
duccién vertical y de paquete com-
pleto, y hay una relativamente buena
administraciéon y una fuerza de tra-
bajo capacitada. Asimismo, una
empresa brasilefia esta invirtiendo en
una hilanderia de fibra sintética que
proveera tela que en el pasado tenia
que ser obtenida en Asia.”

La misma empresa definié como
“no claro” el futuro de la industria
en Honduras y Guatemala, recono-
ciendo al mismo tiempo que hay
integracién vertical en Guatemala.
Seflalaron también que podemos lle-
gar a ver menos empresas estadouni-
denses y mas propietarios locales en
Honduras. Otras tres empresas fueron
mas positivas sobre el futuro de la
industria en Honduras, pero dijeron
que la industria tendria que ir mas
alla de hacer sélo prendas basicas.

Una empresa dijo que debido al
aumento del costo del petréleo
habria un cambio de vuelta a los pai-
ses mas cercanos al mercado nortea-
mericano, con mayor produccion en
América Central, aunque no en
México. Sin embargo, otra empresa
predijo que para los préximos uno o
dos afios habrd menos produccion en
Ameérica y mas en Asia, aunque tam-
bién habria algin movimiento hacia
Africa. La misma empresa predijo
que podria haber mas estabilidad en
la industria en general en unos
pocos afios.

De las ocho marcas entrevistadas
que estuvieron dispuestas a especu-
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lar sobre qué paises podrian experi-
mentar disminucion de pedidos en
los proximos cinco afios, cuatro
sefialaron a la industria de la con-
feccion de exportacion de México
como una que seguiria declinando.
Una empresa sugirié que no habia
mucho futuro para los textiles en
México, y que el sector automotriz y
otros sectores serian mas importan-
tes. Otra dijo que la industria mexi-
cana no hizo un esfuerzo para avan-
zar hacia la produccién de paquete
completo e integracion vertical, y
probablemente perdera pedidos
como resultado.

Sin embargo, una ex miembro
del personal de aprovisionamiento
de una de las marcas observé que
la industria mexicana esta cam-
biando a ser méas cohesionada y fle-
xible. “Las empresas pasan sus
pedidos a otros cuando no pueden
hacer un producto en particular, lo
gue resulta en que la industria
puede hacer una mayor variedad de
estilos con una variedad de tela.”
Otra empresa dijo que puede haber
oportunidades para México debido
a la proximidad al mercado y el
aumento de los costos de transpor-
te a nivel global, aunque la estabi-
lidad financiera de las fabricas sera
un factor de importancia.

Sorpresivamente, varias de estas
empresas anticiparon que habria
consolidacién y/o una pequefa dis-
minucién en pedidos a China en los
préximos cinco afios a pesar del fin
de las salvaguardias en EE. UU. y la
Union Europea. Una empresa expre-
s6 incertidumbre sobre China y
Vietnam, y otra apunté a la alta tasa
de inflacién en la economia recalen-
tada de Vietnam. Una tercera empre-
sa pensaba que habria una mayor
reduccion en pedidos a la region
costera del este de China.

Otros paises, identificados por al
menos una de las empresas como
de buen desempefio en el futuro,
incluyeron a Haiti, Bangladesh,
Camboya, Egipto e Indonesia. Sin
embargo, una empresa definié
como incierto el futuro de
Camboya, y apunté a la actual acti-
tud negativa de la industria local

(GMAC [la Asociacién local de
fabricantes de confecciones] hacia
el programa de monitoreo de la OIT
como algo que podria limitar el
éxito del pais.

Otros paises identificados por al
menos una empresa como de pobre
desempefio en el futuro incluyeron:
Costa Rica, la Republica
Dominicana, Corea, Turquia, Sri
Lanka, Tailandia y Las Filipinas.
Una empresa comenté que el
gobierno de la Republica
Dominicana pareciera haber perdido
las esperanzas con la industria y se
esta enfocando en otros sectores,
como turismo y centros de Ilamadas
o “call centers”.

Sin embargo, también hubo cier-
to desacuerdo sobre algunos de
estos paises. Una empresa dijo que
Tailandia podria estabilizarse debido
a la disponibilidad de buenas mate-
rias primas. Otra vio a su empresa
reduciendo pedidos en Bangladesh.
Una empresa sefiald, “Turquia
seguira siendo un centro de compe-
tencia, pero la costura esta migran-
do a paises de Europa Oriental
como Albania y Macedonia.” Otra
sefialé que hay produccién de
buena calidad en Turquia pero que
la industria es probable que sub-
contrate en otros lugares, y los
fabricantes turcos podrian invertir
en Egipto.

Unas pocas empresas predijeron
también que habra un regreso a
Africa, con Kenia, Madagascar y
Mauricio mencionados como posibles
destinos. Temas de calidad y cumpli-
miento, asi como el futuro de las
disposiciones de AGOA sobre acceso
libre de aranceles para textiles asia-
ticos, fueron sefalados como facto-
res que podrian afectar la decisién
de aprovisionarse en Africa. También
se identificé a la corrupcién y a la
falta de infraestructura como facto-
res importantes. Una empresa predi-
jo que Sud Africa podria convertirse
en exportador de productos de indu-
mentaria.
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Factores competitivos

LOS FACTORES CLAVE IDENTIFICA-
dos sobre a cuéles paises y proveedo-
res les ird bien en el futuro incluyen:

W Paises donde los proveedores
invierten en telas clave y otras
relaciones con proveedores y
donde los paises invierten en
estabilizar la industria y capa-
citar a la fuerza de trabajo.

W Proveedores que ofrecen ser-
vicios multiples — manteni-
miento de inventarios, capa-
cidad para entregas en plazos
cortos, desarrollo de produc-
tos, cumplir con las deman-
das de velocidad de entrega
al mercado.

B Capacidad para conseguir
pedidos y capacidad de produ-
cir estilos populares en cual-
quier momento.

B Debe ser sustentable: social,
econdémica y ambientalmente
responsable.

W Costos de transporte y proximi-
dad al mercado.

B En algunos paises habrd mayor
produccion para el mercado
local.

W Precios y ganancias siguen
siendo los factores principa-
les, aunque calidad y entrega
en tiempo son también crucia-
les, dado que también afectan
las ganancias.

En el tema de precios, una
empresa dijo lo siguiente: “los
compradores siempre estan detras
del precio. Si los precios suben en
China, se van a otros paises o al
interior del continente. Es un blan-
co movil; un pais puede ser el
sabor del mes, pero nuevos facto-
res pueden alentar el traslado a
otra parte.”



Estrategias de supervi-
vencia para América
Central y México

CUESTIONADAS SOBRE QUE CAM-
bios podrian hacer los proveedores
y/o gobiernos en América Central y/o
México para mantener e incrementar
los pedidos, las empresas entrevista-
das fueron en general criticas del
desempefio actual de los proveedores
en la region.

Casi todas las empresas expresa-
ron que los proveedores en América
Central y México deben mejorar su
capacidad de cumplir con las fechas
de entrega y su transparencia en
informar cuando no pueden cumplir
las fechas y el por qué. “Los provee-
dores tienen que mejorar en entregar
en las fechas convenidas y comuni-
car con rapidez y franqueza cuando
hay problemas de produccién o con
insumos, que afectan su capacidad
para cumplir con las fechas de
entrega,” dijo una empresa.

Varias empresas informaron sobre
casos en los que los proveedores,
cualquiera que fuere la razén, no
informan al comprador cuando no van
a cumplir con las fechas de entrega.
En un caso, un comprador hizo un
pedido a un proveedor en América
Central y el pedido nunca llegé. El
comprador sélo supo por otro lado
que la fabrica habia cerrado.

América en general necesitan mas
transparencia en temas de produc-
cién y aprovisionamiento, dijo una
empresa. “Se cambian fechas de
envio sin informar al comprador el
por qué o cuanto mas va a demorar.
La entrega se atrasa hasta un mes
adicional.”

Una entrevistada sefial6 que el
problema no es s6lo en el proceso de
ensamblaje; es también con el acce-
so a insumos. Otra empresa dijo que
los proveedores deben dejar de acu-
sarse unos a otros cuando hay pro-
blemas entre el proveedor de mate-
rias primas y el fabricante, y en su
lugar enfocarse en cédmo mejorar el
cumplimiento de las fechas de entre-
ga de los pedidos y/o inspecciones
de calidad.

Las empresas recomendaron que
los proveedores mejoren su planea-
cion estratégica, asi como la necesi-
dad de més educacién y capacita-
cioén en técnicas gerenciales basicas.

En relacion a esta cuestion de
cumplir las fechas de los pedidos
estaba el tema de la infraestructura
de transporte y la burocracia. “El
envio de la fabrica al puerto es toda-
via demasiado lento,” dijo una
empresa. “Hay demasiados obstacu-
los burocraticos que demoran los
envios; no es un proceso directo.”

Muchas de las empresas entrevis-
tadas apuntaron también a la necesi-
dad de tener suficientes proveedores
de materias primas en la regién —
tanto de hilo como tela — para ganar
flexibilidad en cuanto a telas y esti-
los y reducir el tiempo y el costo de
transporte. “La falta de hilanderias
textiles y plantas de tefiido en la
regién es un problema real que hay
que superar,” dijo una empresa.

Ademas del acceso a las materias
primas, las empresas apuntaron tam-
bién a la necesidad de una mayor
eficiencia, flexibilidad y capacidad
de innovar. Algunos enfatizaron el
avanzar hacia la manufactura “esbel-
ta”, integracién vertical, servicios de
paquete completo, incluyendo la
capacidad local de hacer desarrollo
de producto. “La region se desarroll6
sobre los basicos — camisetas, panta-
lones de 5 bolsillos. Necesita poder
producir productos més complejos,”
dijo una marca.

“Las empresas podrian tener sus
propios cuartos de muestras, propor-
cionar muestras virtuales, tener
establecido el control de calidad,”
dijo una entrevistada. “Tienen que
usar su cercania al mercado de EE.
UU. y venderse en base a calidad y
velocidad.”

:Qué puede hacer el
gobierno?

SOBRE QUE ROL PODRIA DESEM-
pefiar el gobierno, una empresa dijo
que debian atraer inversiones en pro-
duccion textil. Apuntaron a la planta

de Cone Mills en Nicaraguay la
hilanderia de punto brasilefia en El
Salvador como buenas sefales.

Dos empresas sefialaron que si
los gobiernos estan interesados en la
supervivencia de la industria de la
confeccién deberan invertir en esta-
bilizar la industria y apoyar la capa-
citacién para personal de gerenciay
trabajadores. Una entrevistada sugi-
ri6 que se debia prestar atencién a
“tratados comerciales localizados”
para mercados en la region.
Sefialaron que, al igual que en Afri-
ca, hay un problema con la ropa
usada importada, que hace muy difi-
cil la creacién de mercados locales o
regionales.

Aunque pocas de las empresas
entrevistadas identificaron los temas
de estandares laborales como entre
los factores mas importantes en las
decisiones de aprovisionamiento, y
una empresa sefialé explicitamente
que las practicas laborales son de
menor preocupacién que los temas
de la huella de carbono, cinco de las
10 empresas entrevistadas comenta-
ron sobre la necesidad de mejoras en
las practicas laborales y el cumpli-
miento de los estdndares laborales
en América Central y México.

Una empresa pidié “agencias
regulatorias gubernamentales mas
efectivas, tanto en temas ambienta-
les como laborales.” Sefialaron que
hay una tendencia creciente a vincu-
lar disposiciones sobre estandares
laborales con los tratados comercia-
les, y aunque los EE. UU. no han
sido lo necesariamente efectivos en
hacerlos cumplir, cada vez se presta
mas atencion a este tema. Agregaron
que “los ministerios de trabajo y
salud deben hacer respetar los dere-
chos de los trabajadores.”

“Los gobiernos deben actualizar
sus leyes laborales y hacerlas cum-
plir,” dijo otra empresa. “Algunas
asociaciones de la industria no reco-
nocen todavia que el cumplimiento
de los estandares laborales es tan
importante como el precio y la cali-
dad. Deben volver a capacitarse y re-
capacitar a los trabajadores, mas que
verlos como una mercancia facil de
reemplazar.”
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“El cumplimiento de los estanda-
res laborales es un tema, pero ade-
mas parte de un paquete de temas —
falta de predictibilidad en las fechas
de entrega de los pedidos, mala cali-
dad, costos mas altos, etc.,” dijo
una tercer empresa. “Tienen que
enfrentar este tema. Si un gobierno
colabora con el fabricante para hacer
despedir a simpatizantes sindicales,
eso no alienta a los compradores a
quedarse. El no cumplimiento de las
leyes y la falta de interés en tratar
con problemas persistentes de
incumplimiento no ayudan.”

Sobre qué pueden hacer los
gobiernos y la industria en América
Central y México para tratar con los
temas del medio ambiente, una
empresa dijo que habrd mayor preo-
cupacion sobre la huella de carbono
en cada paso del proceso de produc-
cién. Otra apunté a la falta de insta-
laciones para el tratamiento de des-
aglies en las plantas de tefiido en
América Central. Dijo que la nueva
hilanderia de tela en EI Salvador
sera una excepcion positiva. Una ter-
cer empresa dijo que hay una gran
ineficiencia y desperdicio en el pro-
ceso de produccion en México y
América Central al que se le debe
hacer frente.

Resumen de los hallazgos de la entrevistas

AUNQUE DIEZ EMPRESAS NO ES UNA MUESTRA GRANDE, POR EL
hecho de que estas empresas son actores de importancia en el campo de la
industria de la confeccion global, estas entrevistas ofrecen elementos para
comprender los factores clave que motivan las decisiones de aprovisiona-
miento en el periodo de transicién post cuotas.

En base a las entrevistas, podemos hacer las siguientes observaciones

generales:

B Ha habido cambios significati-
vos en los lugares donde estan
haciendo sus compras las
marcas, habiendo paises con
menores costos que, general-
mente estan ganando mas
pedidos, y aquellos con mayo-
res costos perdiendo pedidos.
Esto esta pasando globalmen-
te y dentro de regiones geogra-
ficas. Sin embargo, estos cam-
bios han sido menos dramati-
cos de lo que se preveia.

B | a mayoria de las marcas
entrevistadas han dejado algu-
nos paises de mayor costo
completamente, o no han
enviado 6rdenes de compra a
otras fabricas en esos paises
cuando los proveedores deci-
dieron cerrar las fabricas o
cesar la produccién en esos
paises.

W Durante el mismo periodo, la
mayoria de las marcas entre-
vistadas han comenzado a
enviar érdenes de compra a
paises de menor costo donde
antes no se aprovisionaban.
Como resultado, la cantidad
de paises en general, en los
cuales esas marcas se aprovi-
sionan, no ha cambiado signi-
ficativamente.

W Mas significativo que dejar un
pais han sido las decisiones
de disminuir las compras en
paises de mayor costo y
aumentarlas en paises de
menores costos. En algunos
casos, esto ha tenido un
impacto dramético en la
industria de la confeccién y en
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los trabajadores de la confec-
cién en paises como México,
donde ha habido una reduc-

cién significativa de érdenes

de compra.

B En muchos casos, los tratados

comerciales bilaterales y regio-
nales, como el fin de las cuo-
tas, han tenido un rol signifi-
cativo en motivar a las empre-
sas a aprovisionarse en paises
y regiones particulares.

W En el periodo anterior al fin

de las cuotas, y posterior-
mente, la mayoria de las
marcas entrevistadas reduje-
ron significativamente la can-
tidad de proveedores con los
que tenian una relacién
directa y estén estableciendo
relaciones mas profundas y a
mas largo plazo con grandes
fabricantes. Sin embargo,
esto no significa necesaria-
mente que estén usando
menos fabricas, ni que estén
usando menos proveedores
indirectos. En muchos casos,
los proveedores que quedan
son grandes empresas que
hacen a su vez su produccién
en varias plantas de su pro-
piedad o subcontratadas en
varios paises.

W La proximidad al mercado y el

acceso local o regional a texti-
les y otros materiales son de
extrema importancia para los
compradores, asi como son
también ventajas competitivas
potenciales para algunos pai-
ses y proveedores de costos
medianos.



W Otros factores clave en las

decisiones de aprovisiona-
miento incluyen: velocidad,
calidad, manufactura “esbel-
ta”, servicios de paquete com-
pleto, flexibilidad de producir
una variedad de estilos con
variedad de telas, capacidad
de cumplir con las fechas de
entrega y transparencia para
informar a tiempo cuando se
demoren las entregas y el por
qué, infraestructura y eficien-
cia para un transporte rapido
de la fabrica al mercado.

W E| aumento en los costos de

energia y la cada vez mayor
preocupacién publica sobre
temas de huella de carbono se
estan convirtiendo en factores
mucho més importantes en las
decisiones de aprovisiona-
miento de las marcas. Los
paises y proveedores que pue-
dan tratar con estos temas
adecuadamente, y que
demuestren que lo estan
haciendo, podran gozar de
una ventaja competitiva sobre
otros paises y proveedores que
no lo estan haciendo.

Como resultado del aumento
de los precios de la energia 'y
el tema de la huella de carbo-
no, la proximidad al mercado
y el acceso a textiles y otros
insumos locales o regionales
son cada vez mas importantes.
En el futuro, las marcas exigi-
ran practicas ambientales
sanas en todas las etapas del
proceso desde el campo al
mercado.

Aunque los temas de derechos
laborales no son vistos por la
mayoria de los compradores
como tan importantes como
los temas ambientales, las
marcas evallUan estos factores
como parte del cuadro gene-
ral, particularmente cuando se
toma una decision de si entrar
0 no en un pais. Asimismo,
violaciones serias de derechos
humanos y/o inestabilidad
politica o social pueden
influenciar las decisiones de
aprovisionamiento.

La mayoria de las marcas
entrevistadas claramente quie-
ren que los gobiernos de los

paises productores mejoren las
regulaciones sobre el medio
ambiente y los estandares
laborales y aseguren su cum-
plimiento.

Segln las empresas entrevista-
das, los paises en América
Central y EI Caribe podrian
obtener un cierto grado de
ventaja competitiva sobre pai-
ses asiaticos con costos de
produccioén relativamente mas
bajos, si superan los desafios
descritos.

La proximidad al mercado y el
aumento de los costos de
energia, asi como la disposi-
cion sobre acumulacién del
CAFTA-RD?, deberian ofrecer
oportunidades de al menos
supervivencia para las indus-
trias textil y de la confeccién
mexicanas. Sin embargo, las
empresas entrevistadas fueron
menos optimistas de que
México aprovechara estas
oportunidades.

Notas

1 Ver "Wal-Mart's Ethical Push in China," Evan Clark, Women's Wear Daily, 23
October 2008.

2 El Acuerdo Bolivariano para el Pueblo de nuestra América (ALBA) fue iniciado por
el gobierno de Venezuela como una alternativa al Area de Libre Comercio de las
Américas (ALCA). A la fecha, Venezuela, Cuba, Nicaragua, Bolivia, Honduras y
Dominicana han firmado el acuerdo, el cual se enfoca tanto en temas de desarrollo
como de comercio.

3 Segln la disposicién sobre acumulacién, confecciones tejidas hechas en uno de los

paises del CAFTA, que contengan materiales (hilo o tela) producida en México, seran
tratadas como si los materiales fueran de EE. UU. o de uno de los paises del CAFTA.
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:/Qué piensa la RSM sobre lo que dicen las marcas?

AUNQUE LAS ENTREVISTAS A LAS
marcas ofrecen un sentido general de
las direcciones que puede tomar en el
futuro la industria de la confeccién
global, las empresas entrevistadas no
pudieron dar la suficiente informacion
sobre sus planes futuros de aprovisio-
namiento, que hiciera posible predecir
si continuaran haciendo pedidos sufi-
cientes en paises y regiones especifi-
cas, para que los gobiernos y las
industrias nacionales inviertan en
mejorar la industria.

Es esencial tener una informacion
mas clara y transparente sobre las
estrategias y planes de aprovisiona-
miento de las marcas, para que los
gobiernos e industrias puedan hacer
inversiones para el futuro de sus
industrias.

Las entrevistas identificaron una serie
de cambios que las marcas exigen antes
de asumir “compromisos mas profundos
y a largo plazo” con proveedores. Sin
embargo, es posible que estas demandas
tengan impactos contradictorios.

Aunque una modernizacion de la
industria podria resultar en procesos
de produccion de mayor valor, que
generalmente pagan salarios mas
altes, al menos para algunos paises de
América las mayores demandas sobre
los proveedores, de cumplir con nece-
sidades continuamente cambiantes de
productos para seguir en el mercado,
podrian tener algunos impactos negati-
vos para los trabajadores.

Estas demandas incluyen una
mayor flexibilizacién laboral, mayor
presion para cumplir con metas de
produccién y trabajar horas extra
cuando se necesite, y una mayor pre-
sion hacia abajo sobre los salarios,
debido al impacto comhinado de la
intensificacion de la competencia por
precios y mayores costos de produc-
cion asociados a la modernizaciéon de
la industria.

Es tamhién importante sefialar que
esta promesa de que la consolidacion
de la industria resultaria en relaciones
a mas largo plazo y mas estables con
los proveedores no significa necesaria-
mente un compromiso con relaciones a
mas largo plazo y mas estables con
fabricas especificas. Aunque algunas
pocas manufactureras multinacionales
podrian beneficiarse con la consolida-
cion de la industria, no pasaria lo
mismo con los trabajadores. Y, al dis-
minuir la demanda de los consumidores
durante la crisis financiera actual,
existen tamhién temores extendidos de
mas cierres de fabricas y despidos de
trabajadores, lo que podria afectar
cualquier estabilizacion prevista de la
consolidacion, y dar mas impulso a la
flexibilizacién laboral y al empleo pre-
cario en la industria.

Las entrevistas tamhién muestran
claramente que los derechos lahorales
son considerados por las marcas, par-
ticularmente en momentos en que
estan entrando a nuevos paises o apro-
bando nuevas fabricas proveedoras,
pero parecieran ser mucho menos
importantes que los temas del medio
ambiente y la huella de carhén, rela-
cionados estos dos estrechamente con
el petréleo y los costos de energia.

Al momento de las entrevistas, el
aumento del precio del petroleo fue
identificado como un factor importante
en las decisiones de aprovisionamiento,
lo que parecia dar al menos a algunos
paises en América una ventaja compe-
titiva con respecto a Asia, y hacer que
los productos de indumentaria manufac-
turados regionalmente fueran mas com-
petitivos en algunos mercados naciona-
les. Desde las entrevistas, la creciente
crisis financiera ha resultado en una
disminucion relativa del precio del
petréleo, siendo por lo tanto dificil de
evaluar para el futuro cercano la venta-
ja competitiva que represente la proxi-
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midad al mercado de la region.

Lo que podemos predecir con cierta
seguridad, especialmente a la luz de la
actual caida de la demanda de los con-
sumidores, es que el precio seguira
siendo el factor mas importante en las
decisiones de aprovisionamiento.

Las inquietudes expresadas por las
marcas sobre la huella de carbon y
otros temas ambientales podrian pre-
sentar una oportunidad para presionar
por mejoras en temas ambientales, de
salud y seguridad de los trabajadores y
salud de la comunidad, no sélo en
fabricas y lavanderias de confecciones
sino también en las hilanderias o texti-
leras. Sin embargo, no esta claro en el
ambiente financiero actual si la prome-
sa de accion en estos temas puede ser
tomada en cuenta dentro de una
estructura de precios que se estrecha.
Una posibilidad es que los comprado-
res intenten trasladar los costos para
tratar con estos temas a los fabrican-
tes y gobiernos locales, y en iltima
instancia a los trabajadores que fabri-
can los productos.

Aunque el respeto por los derechos
de los trabajadores no parece ser un
factor importante en las decisiones de
aprovisionamiento, las inquietudes
expresadas por las marcas sobre la
falla de los gobiernos en hacer cumplir
las leyes y regulaciones laborales,
podria abrir posibilidades para lograr
el apoyo de las mismas marcas en pre-
sionar a los gobiernos por mejores
estandares laborales y mejor cumpli-
miento de dichos estandares. En los
dltimos afios, la RSM y otras organiza-
ciones de derechos laborales han teni-
do cierto éxito en convencer a las mar-
cas de expresarse a favor de mas y
mejor cumplimiento de las leyes y
regulaciones laborales, y se deberia
explorar mas esta estrategia.



